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RESOLUCION MINISTERIAL N° 055/2015
La Paz, 24 de marzo de 2015

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el numeral 4 del paragrafo | del articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado,
establece que las Ministras y los Ministros de Estado son servidoras y servidores
publicos, responsables de los actos de administracion adoptados en sus respectivas
Carteras de Estado y tienen entre sus atribuciones dictar normas administrativas en el
ambito de su competencia.

Que, la Ley N° 453, General de Defensa de los Derechos de las Usuarias y Usuarios,
Consumidores y Consumidoras, tiene por objeto regular los derechos y garantias de las
usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Que, el numeral 22, paragrafo |, del articulo 14, del Decreto Supremo N° 29894 de 07
de febrero de 2009, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional en conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica del Estado,
dispone: que las Ministras y los Ministros de Estado, tienen la atribucién de emitir
resoluciones ministeriales en el ambito de su competencia.

Que, el articulo 79 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, establece
dentro de la estructura organizativa del Ministerio de Justicia al Viceministerio de
Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor, asimismo el articulo 84 de la
precitada norma establece como atribuciones del Viceministerio de Defensa de los
Derechos del Usuario y del Consumidor proponer normas, politicas, programas y
proyectos para garantizar la defensa de los derechos de las y los consumidores y de
las y los usuarios de servicios.

Que, el inciso a), del articulo 30, del Decreto N° 2130 de 24 de septiembre de 2014,
Reglamento a la Ley General de Derechos de las Usuarias y los Usuarios, las
Consumidoras y los Consumidores, dispone que el Ministerio de Justicia, a través del
Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y Consumidor, resolvera las
reclamaciones de acuerdo a su normativa especifica, cuando su alcance transcienda
las competencias y jurisdiccion de las entidades territoriales auténomas y no se
encuentre dentro de las competencias de los Ministerios sefialados.

Que, el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor, en el
marco del ejercicio de sus competencias, debe establecer el marco legal capaz de
establecer principios, disposiciones generales y procedimientos de atencién y gestion
de reclamaciones, para la efectiva proteccion y defensa de las personas en su rol
econdémico y social, como consumidores y usuarios.

Que, en ese contexto el Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y
Consumidor, por Informe Técnico MJ - VDDUC N° 042/2015, de 18 de marzo de 2015,
sefiala que a partir de la promulgacion de la Ley N° 453, se dispone la aplicacion de las
medidas precautorias y restaurativas, recurso de revision y el régimen sancionatorio,
que de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 2130 de 24 de septiembre
de 2014 para la aplicabilidad y ejecucion de estas nuevas figuras debe reglamentar
su procedimiento de manera especifica, por lo que en cumplimiento de la precitada
norma y su Decreto Reglamentario fue elaborado el proyecto de “Reglamento de
Procedimientos de Reclamaciones, de Revision y Régimen Sancionatorio del Centro de
Atencién al Usuario y al Consumidor”.
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Que, mediante Informe Juridico MJ-DGAJ-UAJ-N° 051 de 24 de marzo de 2015, la
Direccién General de Asuntos Juridicos, recomendé la aprobacion del proyecto de
Reglamento de Procedimientos de Reclamaciones, de Revision y Régimen
Sancionatorio, al tratarse de un instrumento normativo que establecera un mejor
desarrollo de las funciones de los Centros de Atencion al Usuario y al Consumidor,
dependiente del Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del
Consumidor, en procura de una proteccién efectiva de los derechos de los usuarios y
los consumidores.

Que, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 453 de 4 de Diciembre
de 2013 y el Decreto Supremo N° 2130 de 24 de Septiembre de 2014, se requiere la
aprobacion del proyecto de “Reglamento de Procedimientos de Reclamaciones, de
Revision y Régimen Sancionatorio del Centro de Atencion al Usuario y al Consumidor”,
que garantice un procedimiento administrativo correcto ante las reclamaciones de los
usuarios y consumidores que concurren ante el Ministerio de Justicia.

POR TANTO:

La Ministra de Justicia, designada mediante Decreto Presidencial N° 2249 de 23 de
enero de 2015, en ejercicio de las facultades establecidas en el numeral 4, paragrafo |
del articulo 175 de la Constitucion Politica del Estado y el paragrafo | del articulo 14 del
Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, de Estructura Organizativa del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento de Procedimientos de Reclamaciones,
de Revision y Régimen Sancionatorio del Centro de Atencién al Usuario y al
Consumidor”, que en sus siete (7) Capitulos, cuarenta y uno (41) articulos una
Disposicion Transitoria y una Disposicion Final, forman parte integrante e indivisible de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar los formatos de los Formularios de Reclamacién, de
Orientacién Juridica, del Acta de Conciliacién, Acta de Verificacion, asi como de los
instrumentos operativos para el cumplimiento del presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO.- El Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y
del Consumidor, queda encargado del cumplimiento, seguimiento y ejecuciéon de la
presente Resolucion Ministerial.

ARTICULO CUARTO.- La Direccion General de Asuntos Administrativos queda
encargada de la publicacion de la presente Resolucion Ministerial en la pagina web del
Ministerio de Justicia y de hacer conocer su publicacién, a través del instrumento
interno respectivo a los servidores publicos, dependientes de esta Cartera de Estado.

ARTICULO QUINTO.- El Reglamento de Procedimientos de/Reclamaciones, de
rio y al Consumidor,
nsumidor, entrara en
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